
走過雲平大樓，總是可以感受到淡淡的咖

啡香，幾張小桌子，吸引的是尋求溫馨安

靜氛圍的老師，亦或是對學習感到疲憊而

尋找放鬆之處的學子。咖啡沒有心情，有

心情的是喝咖啡的人；雲平咖啡濃厚的味

道，夾雜的是人生中的絲絲苦澀與甘甜。

店長，用一杯杯咖啡，將人們帶進深邃精

緻的咖啡世界。
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雲平咖啡店長為客人沖泡咖啡的過程。
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雲平咖啡 - 成大人的放鬆小館
雲平咖啡是由姚冠宏店長與成功大學攜手創立的小店，設立宗旨是希望能

成為成大全體教職員工、學生休憩的空間。店長運用自己對煮咖啡與烘焙

甜點的專長，加上開設咖啡店的夢想，慢慢地從無至有，一步一步地在雲

平大樓的小角落中，構築這個專屬成大人的小天地。回想剛開店時那段時

光，店長從挑選咖啡豆、販售品項到店面擺設，這些都由店長一手包辦。

在辛苦工作的背後，隨之而來的是看到客人可以在這個小角落放鬆聊天的

喜悅。此外，也是因為店長深受成大員生消費合作社經理的信任，才會有

這麼大的自主權，來管理咖啡店的一切。雲平咖啡從去年十月成立至今，

已滿一周年了，但期間一直是以低調樸實的風格來建立品牌形象，這是雲

平咖啡與外面連鎖咖啡店最大的不同。對於雲平咖啡來說，設立在校內看

似是優勢，可以輕易地推廣到各處室，然而，正是因為與學校合作的關

係，讓創立初期飽受行政作業繁雜之苦，且成功大學校區多又廣，很難吸

引其他校區的學生或老師，這更讓雲平咖啡在剛開幕時，吃足了苦頭！
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雲平咖啡從去年成立至今已滿一周年，和一般連鎖咖啡店最大的差異為與客人間的情感聯繫。雲平咖

啡，不僅僅是提供客人一杯珍品，店長也會記得客人喝咖啡的習慣，並在等待的空檔與客人聊天，在

每一次看到熟悉的客人時，其實就已知道要客人會點甚麼了!不知不覺中，店長靠著高品質的咖啡，

以及咖啡所帶給顧客的附加價值，慢慢提升雲平咖啡的知名度。座落於學校內的小角落，除了趕上班

上課的教職員生可以品嚐咖啡的美味外，如今也已成為學校會議或系所開會訂購的合作店家。除此之

外，店長也深知外國人喝咖啡的習慣，當遇到外國客人時，也會調整咖啡的濃度，這些不經意的小細

節，將店長對於雲平咖啡的堅持與對待客人的態度表露無遺。

咖啡軼事
在店長的觀察下，每天不同時段都會有不同的族群前來品咖啡。有一大清早就來報到的老夫老妻，運

動完後來點咖啡，但卻從不一起來；也有熟客會事先打電話預訂，在店裡忙碌時自動拿起集點卡掃

描，這一來一往的動作，成為雲平咖啡與客人間的默契。每天收店前，都會有一位老爺爺點一杯拿

成功大學雲平咖啡。
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客人至雲平咖啡消費的日常。

鐵，喝著喝著，就不小心睡著。但爺爺從不喝完

整杯，因為老婆交代不能喝完整杯會睡不著。每

一天，不同的時間點、不同習慣的客人、不同心

情的人，來到這個小角落，尋求心境上的寧靜與

放鬆。喝咖啡的口味，是很主觀的，但店長總是

可以用一杯杯精心沖泡的咖啡，抓住每一位客人

挑剔的味蕾，讓雲平咖啡深植客人內心。

雲平咖啡沒有華麗的裝潢，也不需要誇大引人注

目的宣傳廣告，善用這小而美的空間，吸引客人

休憩；而店長自己提供的植物—鹿角蕨，不僅為

雲平咖啡營造更和諧的氣氛，也增添了一分柔和

的溫暖。
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