
圖 1. 雲平東棟 3 樓「資源教室」。

學務處心輔組資源教室\林佳蓉

前陣子因為「資源班」話題，特殊教育頓時成了熱門的關鍵

字。然而特殊教育之實施，除了身心障礙教育外，也有資賦

優異教育的領域。在國中小及高中教育階段，依據「個別化

教育計畫」(IEP)來進行資源班課程教學，用此方式排出的

資源班課表與原班的課表一致，例如學生接受資源班國語科

服務時，於原班國語科時段，抽離至資源班上課，是屬於抽

離式教學方式。而在大學裡的「資源教室」，則是依據「個

別化支持服務計畫」(ISP)來進行大專教育階段的特教支持服

務，從字面上可以看出，大學裡的資源教室沒有進行教學工

作，而是給予身心障礙學生依其個別化需求，提供多面向的

特教支持服務；因此身障生在校的「學習」適應與「生活」

協助，我們稱之為特教方案，會由資源教室的輔導老師擔任

「橋梁」的角色，透過全校各單位的支持與服務方案來執

行，目的是希望能讓身障生，在大專教育階段能發揮潛能，

完成自我實現的夢想！

大學裡的
「資源教室」
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圖 2. 活動中心 2 樓「友善校園中心」。

圖 3. 圖書館「資源教室」。◀「成功大學資源教室」粉專

▎學生人數統計概況 (1130510特殊教育通報網-成大資料)

一、性別：男104人、女43人，共147人(在學)

二、教育程度：大學部119人、研究所28人(含5位博班)

三、特教類別：

特教類別 自閉症 聽力障礙 視覺障礙 情緒行為障礙 腦性麻痺 學習障礙 肢體障礙 身體病弱 多重障礙

人數(人) 49 32 18 12 10 9 8 4 5

學院 文學院 工學院 社科學院 理學院 管理學院 電機資訊
學院 生科學院 醫學院 規劃設計

學院 不分系 智慧導體
學院

人數(人) 28 24 23 16 16 14 9 8 6 2 1

四、學院：

關於成功大學的「資源教室」
成大資源教室隸屬在學生事務處的「心理健康與

諮商輔導組」，為本校特殊教育的專責輔導單

位；我們的位置是在光復校區雲平東棟3樓「資

源教室」(圖1)；此外，在光復校區活動中心2樓

202室也有一個「友善校園中心」(圖2)的空間，

可以供學生會談及進行課業輔導；另在成功校

區的圖書館，身障生也可以申請1樓的「資源教

室」(圖3)來進行獨立空間的使用。而在人員編

制中，資源教室目前有3位輔導老師，是以學院

分群的方式，來輔導系所中的身心障礙同學。以

下用表列方式，來讓讀者更認識成大資源教室，

若想再近一步了解我們，也很歡迎加入「成功大

學資源教室」粉絲專頁(圖4)，定期會有特教新

資訊傳遞與無障礙教育宣導的活動布達。
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以「資源」為「形容詞」的概念，提供身心障
礙學生在校學習與生活的資源支持服務
大學裡的資源教室主要是提供身心障礙學生在校園

中學習與生活的相關支持服務，而這些服務並不是

〔特殊的權利〕，而是依每位身障生的障礙狀況，

所做出的個別化方案，例如一位聽損重度的學生，

他在英文聽力部分，即使雙耳都配戴了助聽器，但

仍然在聽力測驗上，因為聽能不好以致影響作答的

成績，且這是他無論如何努力訓練，都無法克服的

狀況，所以他會向資源教室的輔導老師提出「考試

方式的調整」的申請，顧名思義考試內容的難易程

度，是完全相同的，即聽損的學生可以「紙本代替

英聽」，用紙本的試題作答替代聽力測驗的部分。

因此，大學裡的特殊教育支持服務，不是齊頭式的

提供所有的資源，而是依每位身障生的個別化差異

與需求，提供適宜的特教支持方案。可說是非常符

合公平原則，不會因為是身障生就有不被當掉的特

權。以下就「資源」是形容詞，提供身障同學在校

學習與生活等方案，來進一步說明資源教室所提供

的特教支持服務。

上｜圖 5. 課業輔導評估。

下｜圖 6. 課業輔導實況。

圖 7. 助理人員協助肌萎症同學。 圖 8. 助理人員協助腦麻生考試代筆。
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一、學習與生活輔導部分：

①課業輔導：身障生因障礙影響學習，可以提

出課業輔導(補救教學)的申請；例如某位自閉

症的同學，在微積分的學習上遇到困難，他可

以向資源教室輔導老師提出「課輔」的申請，

資源教較輔導老師經過初步評估後，會邀請學

長姐或連繫任課老師 (圖5 )，請他們推薦研究

生來擔任課輔小老師；藉由課業的加強輔導(圖

6)，來提升學生基礎學習能力，並增進其專業

知能。

圖 9. 肢障同學圖書館代借書籍。

圖 10. 聽損同學課堂即時廳打。

圖 11. 視障同學資料轉檔、上課帶位

等服務。

②助理人員：協助資源教室學生因其障礙造成學習

或生活上的困難，例如肌萎症同學的課堂協助-拿取

物品(圖7)、腦麻同學的考試協助-口述後代筆(圖8)、

肢體障礙同學協助-圖書館代借書籍(圖9)；聽損同學

的課堂即時聽打(圖10)、筆記抄寫服務；視障同學

的資料轉檔、代買餐點、上課代位服務等(圖11)。

另外，本校對於身障同學的住宿，有保留宿舍與陪

宿生的服務，如有些聽損生，對於高頻音域聽不太

到，於是他的陪宿同學，就可以代替鬧鐘的功能，

提醒他起床，亦或當宿舍有廣播或警報時，也可以

即時地提供其聲音訊息。
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③學生學職涯增能講座、手作紓壓活動與戶外

教學活動：每學期辦理資源教室學生活動。以

112-2學期為例，「生涯探索與學涯培能講座

有3場 : 1 .『十人十色~走跳江湖的裁縫譯人』

(圖14)2.『穿搭麻瓜的職場形象攻略』(圖15)3.

『永續工作有那些?來認識企業最夯的永續ESG

職業!』(圖16)」；「手作紓壓活動有4場:1.『布

料植物染圍巾』(圖17)2.『植物苔球種植』(圖

18)3.『防蚊液與洗手乳製作』(圖19)4.『俄羅斯

刺繡杯墊』(圖20)」；「資源教室學生戶外教學

活動1場，透過一整天的聯誼活動，讓大家有機

會跟不同科系的同學進行互動，擴展彼此的人

際連結，辦理了『在地人文之旅~漫遊漁光島』

(圖21)」；每學期與教務處體育室「適應體適

能課程」(無法修一般體育課之同學，如身體病

弱、肢體障礙、腦性麻痺之學生)合作的戶外教

學「觀看職棒比賽@臺南市立棒球場」(圖22)等

等；經由上述各類學習與體驗活動，讓身心障

礙學生發掘自我潛能並進一步營造自己的社交

網絡，一個人可以走得很快，一群人可以走得

更遠！

二、身障生相關輔導會議：

①ISP(個別化支持服務計畫)會議、個案輔導會

議、新生與畢業生的轉銜會議，與視障聽語障

肢障的輔具維修及評估會議(圖12)。

②參與系所輔導會議：如有招收身障學生的系

所，系所每學期2次的導師會議，有時會邀請資

源教室輔導老師與會，並在會議中說明報告該

系所身障生目前的學習狀況，也會透過會議讓

師長們了解身障生所需的課堂協助(圖13)。

圖 14. 學職涯培能講座 -「十人十色 ~ 走跳江湖的裁縫譯人」。

上｜圖 12. 視障生輔具評估會議。

下｜圖 13. 參與系所導師會議。
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圖 20. 手作紓壓活動 -「俄羅斯刺

繡杯墊」。

圖 21. 資源教室戶外教學活動 -「在地人文之旅 ~ 漫遊

漁光島」。

圖22.資源教室VS體育室戶外教學「觀

看職棒比賽」。

圖 17. 手作紓壓活動 -「布料植物

染圍巾」。

圖 18. 手作紓壓活動 -「植物苔球種植」。 圖 19. 手作紓壓活動 -「手作洗手乳與

乳液製作」。

圖 15.	學職涯培能講座 -「穿搭麻瓜的職場形象攻略」。 圖16.學職涯培能講座 -「永續工作有哪些?來認識企業最夯的ESG職業 !」。
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以「教室」為動詞的概念，教育成大的一般生，
在校期間培養同理融合的友善環境
友善的校園環境，不僅只是環境的無障礙，更是需

要心理的無障礙。成大身心障礙學生占全校學生的

千分之四，因此「資源教室」有更大的責任，是要

教育所有成大的學生，在校學習期間，就能擁有同

理心或練習欣賞與自己生活方式不太一樣的同學；

且成大畢業生一直是企業界的最愛，未來進入職場

後，也更能理解身障者的處境，當有機會成為中高

階主管後，也更願意進用身障求職者，而這就是大

學責任社會教育最大的效益。以「教育」為動詞的

概念，每學期資源教室，也會辦理無障礙與特教融

合的相關課程和講座，以112-2學期為例，有下列相

關系列活動。

一、服務學習(三)「校園裡的聽打員」：

每下學期開課，透過1 8週課程安排，先「學

習」(圖23) (2場聽打培訓工作坊，外聘聽打老師

到校來指導同學，實機演練如何在課堂，將教

室裡老師上課及環境音聽打出來)；再「服務」

(入班服務聽損同學，透過聽打讓其在課堂上，

能有多一種視覺上的學習，降低因聽障帶來聽

能訊息的限制 )；9 7年開課至今，已培訓出3 0 0多

位專業的聽打員，在校期間除課堂服務聽損生之

外，也曾支援本校大型講座，如成功登大人新生訓

練(圖24)、新生家長座談會與各式大型校園講座，

藉此營造友善校園的服務環境；而曾任本校聽打員

的學生畢業後，仍有此聽打的第二專長，也可以在

職場或各NPO組織中，擔任聽打員的服務與志願服

務工作。

圖 23. 服務學習 ( 三 )「校園裡的聽打員」- 聽打培訓工作坊。

圖 26. 校園無障礙教育推廣講座 -「當夢想意外墜落，後天致殘的重啟人生」。 圖 27. 特教電影賞析 -[ 無障礙殺手 ]。
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二、結合通識中心辦理通識認證的「校園無障

礙宣導與特教融合教育講座」：

在112-2「校園無障礙宣導講座」有2場:1.

『耳朵保養之聽力保健室』(圖25)2.『當夢

想墜落，後天致殘的重啟人生』(圖26)；

而「特教融合教育講座」則以特殊教育的

電影為媒材，賞析後進行座談，此學期辦

理了2場 :1.『無障礙殺手』-身障同儕議題

(圖27)2.「阿波羅男孩」-自閉症及身障手

足(圖28)。透過有通識認證的積點，引發

大家共學進而倡議的友善精神與涵養。

三、資源教室拍攝的2部紀錄片：

為宣導校園心理與環境的無障礙理念，資

源教室與台文系曾吉賢兼任副教授，共同

合作拍攝有1.「留一條路」紀錄片(圖29)，

是關於法律系肌萎症同學，在校學習與生

活的樣貌，片長32分鐘；2.「看見聲音的

樣子」紀錄片(聽損生與聽打員在服務中的

實錄，聽損生在校園裡的狀況，片長43分

鐘(圖30)。上述2部紀錄片在放映後，觀眾

的回嚮很大，很多都表示會反思到，原來

自己可以是「軟體的無障礙」，是通用設

計中的一環，能成為身障朋友即刻溫暖救

援的行動工具人！圖 28. 特教電影賞析 -[ 阿波羅男孩 ]。

右｜圖 29. 紀錄片 -「留一條路」。

左｜圖 30. 紀錄片 -「看見聲音的樣子」。

圖 24. 聽打服務支援「成功登大人新生訓練」。 圖25.校園無障礙教育推廣講座-「耳朵保養之聽力保健室」。
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