
我在成大
夜間護送天使團
的日子

成功大學夜間護送天使志工團，原本是

發自學生的構想，經過前校長高強批准之

後，學務處於2001年4月間開始成立，由軍

訓室負責指導，是國內第一支維護校園安全

的護送天使團。「護送天使」每天值班時

間從晚上10點到隔天早上6點，巡狩路線為

校區周邊「大學路、前鋒路、小東路、林森

路、長榮路、勝利路」等路段為主，提供夜

歸同學安全的陪伴，拿起電話打到成功大學

轉分機50880，只要打電話與護送天使約定時間地點，無論伴走或是以機車接送，或騎機車慢速陪

伴騎腳踏車的同學回家，完全免費，從開學到學期最後一天，沒有休假，要給成大同學最安心的

校園生活。

機械系103級 

徐穎彥（成大護送天使志工團現任團長）
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大一上學期某次與系上直屬們聯合聚

餐，從學長那得知「護送天使志工團」這

個訊息。在聽完學長介紹志工團的服務內

容後，不知是否真的如學長所說的那麼

精采，待我拿起學生證細瞧才驚見背後有

「50880（我來幫幫您）」字樣，原來成

功大學真的有如此貼心的服務。心中頓時

浮現，每當同學們返鄉夜歸時，住宿舍離

火車站比較近的算是幸運，倘若家住離成

功大學比較遠的同學，總是不好意思麻煩

同學或朋友們幫忙接送，更何況要在半夜

一、兩點把朋友從睡夢中叫醒，這是多麼

難以啟齒的苦差事。因此，在得知這個訊

息之後，我便請廖家泰學長幫忙注意護送

天使是否有招募新團員的消息。經過了漫

長等待，眼看即將過完一學期了，本以為

這樣的好資訊早已石沉大海，卻在大一下

學期的暑假萌芽而出。學長立刻請我聯

絡前團長張忠瑋學長，從那時候開始便

結下了我與成功大學護送天使志工團的

緣份。

攝影：小吳
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大二上學期剛開學不久，學長請我去軍訓

室找邢柏森教官面試（邢教官是負責護送天使

志工團的教官，我們都叫他「邢爸」）。一開

始見到邢爸，心中還蠻膽戰心驚的，因為這是

我上大學以來的第一次面試，為的是獲得一個

可以服務同學的機會。本以為用心思考且滿腹

熱忱的我可以輕輕鬆鬆地通過面試，沒想到邢

爸開頭就語重心長地告訴我：「這不是個簡單

的工作。」第一，晚上睡到一半時，當天使專

線響起時，就得出任務負責接送；再者，接送

同學也不是鬧著玩地，倘若一不小心出事了，

可是要為對方負責任；最後，護送天使志工團

是個講「紀律」與「操守」的團體，倘若有任

何違規或是違紀一律退團，絕不寬待！聽完

時，我的心就像被懸在半空中一般，很擔心自

己被淘汰掉。就在邢爸看完我的個人資料與在

校成績時，他說：「恭喜你通過了！好好地加

油，為成大的學生提供一個安心的校園。」那

一刻起，我才知道原來這不是我當初想的那麼

簡單，面試不僅要看成績，還不能有不良紀

錄，自備機車還不夠，還得經過「截拳道」的

右一為筆者

照顧我們天使團的刑爸

訓練，這不是輕輕鬆鬆的服務學習而已，而是

份「重責大任」！

經過了一連串的訓練之後，我開始服務於

護送天使志工團。第一次值班，我踏進了護送

天使值勤室，本以為是個像管理員工作崗位似

的小地方，可能會有個窗口可以接聽電話，實

際上卻與我想的截然不同。這裡有電腦、床與

電視，算是個滿完整的小房間，至少深夜裡，

還有張床可以睡。起初，我就像隻剛出生的雛

鳥一樣急於展翅飛翔，當我值班那晚接到第一

通電話時，就自告奮勇地告訴學長讓我去接

送。興奮地穿上亮黃黃的背心，聽完學長的叮
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嚀之後，就這樣出任務去了。我心裡滿懷期

待，因為不知道等一下會見到的同學長什麼模

樣？還依稀記得就在臺南兵工廠，約莫星期一

的凌晨三點，夜晚冷冽的風吹拂過我的臉龐，

我坐在機車上等待，心想約好的三點怎麼沒看

到半個人影，直到一臺客運駛進來兵工廠時，

我心想這應該是了吧！果不出其然，一個瘦小

的女生提著大大的行李箱向我招手，於是我主

動去幫忙提行李到我的機車上，這個行李箱已

經快要超過這個女生的一半了，而且相當的

重，很佩服她能從別的地方提回來。因為這

樣，當下更了解到這份工作的重要性，不僅能

讓同學平安的回到學校，也能協助同學減輕往

來奔波的行囊重擔。當晚在接送的路程中，由

於雙方不熟悉的關係而沉默

了一陣子，於是我厚臉皮地

開起話題，沒想到她也是個

健談的人，我們一問一答好

似早已認識的朋友一般，原

先的尷尬消失的無影無蹤。

到了目的地之後，她送給我

一顆巧克力並向我道歉與解

釋，其實客運以往三點前就

會到了，只是這次不知怎麼卻延遲了。當下我

覺得有點愧疚，想起一開始的我還蠻不耐煩地

等待著，原本要轉身發動機車離開時，剛好有

車進來想說再等看看吧！終於成功地完成接送

任務。倘若今晚沒有繼續堅持下去，那豈不是

失去了一次服務同學的機會，而更甚的是把我

們天使的招牌給砸了！從那一刻起，我才深深

了解到「服務」不是只有一股熱忱而已，還得

具備足夠的耐心與設身處地為別人著想。

經過那次的初體驗之後，我了解到原來

「服務他人」可以很簡單，也可以很困難。簡

單的是，只要為對方多想一下，就可以替對方

帶來更好的服務；困難的是，若沒有做好心理

準備就去服務別人，有時候傷害的不是對方，

而是自己或是週遭的朋友與團體。在我的大學

生涯之中，改變我最大的就是我在當護送天使

的日子中所學到的責任感與紀律，是帶在身

上，一輩子跟隨的，謝謝護送天使志工團給我

的磨練與成長。
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