
曾聽人說：「無論時機再差、景氣再壞，

有個行業一定能夠持續生存下去，那就是販賣

食物」。

的確，人存活於世界上，最基本且相通的

條件，就是得進食、排泄、睡覺；那麼我們還

有什麼不能理解人對於食物和進食動作本身的

需求與慾望呢？然而，我卻想更正並拓廣這句

話的內容，使之更符合目前飲食活動的概況：

在飲食逐漸精緻化、外食經驗豐富的世代開始

出現之後，食物除了飽餐之外，在這個食品多

於食物的時代，健康需求成為重要指標，飲食

活動對更多人來說，則成為一種展現自我品味

的方式，我們挑選餐廳的標準除了創造氣氛以

符合不同目的需求的達成、還會進行評比紀

錄，當作個人收集的戳章，而更多的是在網路

進行文章分享，一整個飲食活動的流程記錄才

算結束。

迎合消費者喜好的餐廳經營者，看中這塊

大餅，畢竟，網路部落客的所吸引來的隱藏客

群，將成為餐廳營運的關鍵之一。因此，美食

媒合產業的出現，除了順勢，也是當今世代的

新挑戰。然而，我們對於以美食媒合作為獲利

方式的創業團隊的好奇，除了他們所能賺取的

利潤之外，還包括他們的慾望藍圖，以及創業

時，看似毫無畏懼的勇氣。這次，我們將對曾

獲成功大學三創中心天使創業金，一個以食物

為核心進行創業的成功團隊─食我部落，透過

對食我部落報導的綜合評論以及三創中心的設

立目標，討論學校創意課程與學生創業之間的

關聯性，並進一步思考，創業除了獲利之外，

是否還能擁有其他附加價值，甚至將之推展至

人類精神層次的深處呢？

學生們，創出個什麼名堂來吧！

為使成功大學從企業愛用第一名的推手，

晉升為企業統御領導者的搖籃，成功大學傑出

校友斯華齡教授於2007年，應母校之邀回國擔

任講座教授職務，主持三創研發中心業務，並

教授如何培養並貫通三創：創意、創新、創

業。三創中心設立至今已使多位校友成功走上

創業之路，而所創之業亦多與人群網絡、服務

業為主要內容，的確落實三創中心創立主旨：

「在服務過程中，瞭解服務者所扮演的角色不

僅是資訊接受者，也是積極的學習者，從而不

快把三創吃下肚，
食我‧食我‧食我！
撰文／簡于鈞
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斷地學習及成長。此外，也強調如何培養學生

關懷社會、服務大眾的情操，成為善盡社會責

任的公民。」 然而，放眼望去，現今創業除了

創意課程研習與創新思維鍛鍊之外，學校能給

予天使金，卻無法給予客群，儘管創業課程吸

引人，創新思維的邏輯也具有說服力，但，真

能創業者，還必須擁有更多⋯⋯

一如從大學時期開始籌畫創業的食我部落

創辦人─成功大學建築系99級吳崟睿，創業之

後失敗又再度重振的過程，在某種程度上說明

了新世代創業所需的個人特質：勇氣、堅持、

願意等待、面對失敗也挫不倒的能耐。

選擇磨練，勇於奮戰

提起食我部落，多數媒體報導總是由學生

創業的方針和產品經營概念、企業經營理念切

入。當然，食我部落的創辦人吳崟睿（成大建

築系99級）還相當年輕，從經營食我部落的台

南美食卡時期開始至今，都還具有在學身分，

且食我部落前身就是由成功大學三創中心所舉

辦之天使金計畫徵選中出線，並於當時開始試

著實際經營的。他們對產品概念的企畫，也的

確吸引人：龐大的外食人口，以及口味越來越

挑剔，嘴巴被養刁的食客們大有人在，若能以

民生必需作為創業範疇，雖然不販賣實際食物

商品，卻以餐廳店家聯名的方式推出食我部落

餐廳聯名卡，顧客能擁有的店家優惠更多，而

餐廳店家的客源也將能再度拓展，同時滿足兩

者需求，怎麼能不賺呢？

但吳崟睿並不屬於第一次出手就成功的天

才型選手，大學期間除了天使金計畫之外，他

還積極參與成大所給予的創業資源競賽，如

「旗勝盃」、「三創盃」、「育成創新」等創

業競賽，無論失敗或成功，在一次又一次的競

賽中，吳崟睿把握每一個經過身邊的犯錯機

會，並在過程中獲得自己專屬的「創業企劃思

考」。經驗每個機會的同時，不斷累積不同領

域的人脈存摺，透過與不同領域的朋友合作，

不停打破原本屬於自己的框架，同時更認清自

己所必須堅持的，是百分之百的投入，以及無

須計較的團隊精神。當然，他也曾經迷惑，但

當他試著將磨練的痛苦當作是一種享受時，同

時處理學務與公務，並把自己一個人當三個人

用的忙碌，讓他越磨越亮，也以此，他站上成

大學生創業的浪頭；築夢過程中，難免碰上等

2009年耶誕節
食我部落
正式開卡販售

2011年
正式募資300萬創業，
台南合作餐廳200家

2011下半年，
台南卡持續販售中，
台南辦公室熄燈，
營運總部北遷。

2012年五月，
第三代食我卡推出，
部落重新出發！

2013年五月，
食我APP正式上線，
搭配地圖搜尋，
顧客好評愛用中！

2013年末，
累積超過千家合作餐廳，
食我卡全台通用中！

食我部落創業示意軸

食我卡團隊，右二為創辦人吳崟睿
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著看笑話的旁觀者，但這些人就像是吳崟睿贏

得勝利的催熟劑，越是被當作不可能實現的夢

想，越有實踐的必要，這就是吳崟睿面對其他

人評論時的唯一解答。

小心想、大膽做，不斷犯錯不停成長

一開始，吳崟睿只是在部落格上介紹台南

的美食和故事，透過跟合作餐廳談成的折扣優

惠來吸引消費者。當時正逢facebook開心農場

遊戲爆紅，於是嘗試以粉絲團經營社群作為食

我部落的主要行銷手法，同時組成團隊，向成

大周邊店家洽談合作可能。待累積數十間店之

後，食我部落便決定販賣以行銷餐飲優惠為主

的第一代食我卡。但吳崟睿認為這還只是一群

志同道合的人，一起投入做有趣的事，不算正

式創業。直到2011年吳崟睿才因為團隊生存問

題，於尋找商業模式的過程中，真正接觸創

業。他發現團購網的模式值得嘗試，決定嘗試

半價團購的模式，並向親友募資300萬，正式

成立公司，並在台南的合作餐廳累積達200家

後，繼續推出第二代食我卡。

然而創業的瓶頸發生在吳崟睿即將畢業之

際，大量的團購網於兩三個月後出現，壓縮小

資本團購網的生存空間；同時也因吳崟睿忙著

畢業設計作品製作、申請研究所等緣故，導致

行政效率下降，造成內部持續虛耗的窘境，使

原本雇用十幾位正職員工，並租用小型辦公

室，經營的有模有樣的美食媒合業，在撐了幾

個月後，縮編規模。最終，吳崟睿帶著失意的

心情到台北念研究所，當時的台南總部只剩幾

個人運作發卡中心，但仍難以管理，於是，在

2011下半年，他結束首次創業公司，並將辦公

室遷回家維持食我台南卡的持續販賣運作。面

對這次的失敗，吳崟睿分析團購網站經營所需

資本遠高於自己先前的投注，即便失意，吳崟

睿仍用經驗獲取教訓、暗自累積自己的實力。

2012年五月，食我部落重新出發，吳崟睿

一手包辦所有業務：LOGO設計、行銷、粉絲

團經營；同時透過網路尋獲新夥伴加入，第三

代食我卡正式展開。直到現在，食我仍維持著

且戰且走的實驗精神，企圖加入各種不同媒

介，如結合地圖、手機APP、虛擬卡片與實體

卡並用等方式，擴大影響力，並以此再度開拓

客群。食我部落，仍然持續壯大中！

丟掉包袱後，運用創新與創意，

還能創什麼業？

無庸置疑的，食我部落現今的成功來自於

過去創辦人於成大就讀時期，參與的各項課程

和創業競賽的積累。而食我部落成功、失敗，

到再度出發的故事，同時還說明了：學校的訓

練有限，終究不及社會殘酷而直接的考驗，若

創業者本身缺乏堅韌的生命力，或將自己束縛

於既定思考框架中，所謂創業也只能曇花一

現，無法達到成大三創中心創立時，期待學子

能將所學拓及社會，發揮社會影響力的願景。

而食我部落的成功，或許來自於善用多方資

源，並甩開資源背後所代表的框架和束縛，吳

食我卡提供全台1200家餐廳優惠
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崟睿發現當代飲食生活方式的改變，並以此做

為創業開端，透過創業者的勇氣、堅持，與團

隊合作的相互協調、溝通發展至今，著實成為

學生創業，或者說新一代創業者擺脫框架的成

功範例。

另一方面，我們回頭看強調做中學‧學中

做的三創學程。若從學程與競賽規則本身進行

分析，實際上還會發現：這些有保障的學習，

意味著有限度的風險，以及有限度的教育；而

讓學生在這規範內空間進行策會與實踐的過

程，同時也限制了這些學子對創業的想像和應

變能力。於是，我不禁想，若修習創新與創意

課程卻不將之使用於創業的學生，難道就只能

是學不致用嗎？我想，這答案肯定不對。若學

子們本身所蘊含的無限潛力，能透過學校教育

有技巧的引導和影響，亦能在不同行業間發光。

我們都明白，寬闊的視野能夠培養，卻無法傳

授，否則學生看見的只是與老師相同的重複風

景，而非沿途中發現的、屬於自己的小天堂。

期待三創中心的美意，能使學生能以個人

力量進行典型的企業創業、能協助學子進入大

型企業時，以決策者的腦袋，服務業的姿態生

存於企業並受到重用。期待課程中所推展的創

新思維與創意課程，能拓展到更多社會不同層

面的產業中；期待學子們能有與創業者一樣的

傻勁、野心，和仔細的籌畫，確實將所習得之

企業溝通管理模式使用於各式產業中，讓創新

產業價值、以創意提升機構曝光率和重視程度

的概念，不只停留於商業模式，還能滲透進跨

國互動、社會流通，甚至是人與環境相處的過

程中。

畢竟，除了吃進真正的食物之外，我們還

得吃進各種普世價值，而公平、正義、良善便

是其中之三。
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學院上課現場

食我卡合作優惠品牌

食我團隊最近將觸角伸向講座形式的餐飲學院
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