
2014年第一個週末，南臺灣艷陽高照，來自企業

界的20位中高階主管與200位參加職業生涯教練計畫成

大同學齊聚國際會議廳，開幕式中與會企業主管和同

學首次相見歡的心情溢於言表，而同學在開場歡迎教

練之小隊呼中，也展現出高昂的精神；正如同南臺灣

艷陽充滿熱情與活力，為接下來五個月的課程拉開美

好序幕。

為幫助同學探索自我並及早了解未來職涯方向，

提升個人競爭力，本校生涯發展與就業輔導組自99年

度起開辦職業生涯教練計畫，每年定期邀請企業中高

階主管及社會菁英人士擔任本校學生職涯教練，引導

在校同學了解工作世界、探索個人興趣並提供具有建

設性的就業準備；參與計畫之企業則可藉由輔導學生過

程中，樹立優質企業形象，發掘人才並深耕校園。

本校職涯教練計畫開辦至今已邁入第四年，累計

邀請企業教練68人次、參與學生724人次，比較第三

屆及第四屆教練組成及分佈，第三屆20位職涯教練續

任者達16家，包括製造業8家、半導體業2家、文創業

1家、金融業1家、餐飲觀光1家、光電業1家、仲介業

1家、百貨業1家，新邀請4家企業，岱稜科技（製造
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1.教練邀請：

於每年9-10月邀請學養俱豐的企業

中高階主管或社會菁英人士擔任學

生職涯教練。

2.計畫說明會：

於每年10月起進行系所宣傳，並於

第4屆起辦理計畫說明會，讓有意願

報名同學了解內容。
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業）、雄獅旅遊（旅遊業）、古都基金會（非

營利組織）、中租迪和（租賃業）等4家，無論

企業家數或產業分佈均較計畫開辦初期更多元

化，這對於本校九大學院學生而言，獲選參與

本職涯教練計畫學生有更多樣化的學習與體驗

機會。

值得一提的是，教練們平時在企業內擔任

要職，承擔重責，願意再額外利用個人假日休

閒或與家人相聚的寶貴時間，親自給予本校同

學們在於其未來職涯發展方向之引導。部份教

練不乏本身即是成大校友，在互動上與在學的

學弟妹更增添一份親切感，而在這些自願義務

擔任教練的企業主管們在課堂上展現出熱情、

專業與積極回饋社會的態度，對參與的同學而

言，是最佳的職場學習典範。當然，每屆參與學

生在課程中所展現的熱情與學習態度更令企業教

練們深覺「這是一個有意義與價值的活動，值得

持續分享與傳承」，一語也道出本校職涯教練計

畫推動至今的核心價值所在。

3.學員甄選：

於每年11月進行學員招募遴

選，對象為大三以上（含研

究所）學生為主，分為小組

長與小組員甄選。

淺談計畫

1企業教練的邀請

受邀參與本計畫之企業教練借重其專長及

資歷，擔任學生職涯輔導角色帶領學生完成課

程活動。

(1)教練是職涯規劃的啟發者，分享個人生

涯歷程及職場工作經驗。引導學生探索

自我與適性發展。

(2)教練是課程活動的帶領者，了解學生需

求，與學生共同擬訂並進行課程活動。提

供學生參訪，研習或培訓活動之機會。

(3)教練是求職就業的指導者，協助學生檢

視個人能力及培養就業力。拓展學生就

業視野、認識工作世界。指導學生面試

技巧、履歷撰寫及運用各項求職訊息。

4.學員培訓：

為使參加之同學在活動起跑前，

更了解計畫精神並培養學員共通

能力，主辦單位亦規劃辦理學員

培訓活動。

5.開幕式典禮分組討論會：

透過辦理開幕式典禮及分組討

論會，讓教練及小組學員正式

接觸更進一步互動，共同規劃

未來課程。

6.課程活動期間：

課程彈性運用授課、座談、參

與企業活動、專案企劃、企參

見習、讀書會等多項方式混成

進行，提高學習成效。

7.閉幕式典禮成果發表會：

透過閉幕式典禮及成果發

表會，表達對教練誠摯謝

意，同時讓學員展現與分

享學習成果心得。
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2計畫說明會

為了讓同學對計畫內涵有更多了解，主辦單位從第四屆起辦理

職涯教練計畫說明會，期間也獲得同學們正面的迴響，同時吸引更

多同學加入報名行列。

3學員招募及遴選

職涯教練計畫學員招募遴選活動於每年11月∼12月辦理，主要

招募對象係以大學部三年級以上（含研究所）之同學為主，招收

名額約150∼200位（以當年度參加教練人數決定招收名額）。同學

在報名時除了填寫報名表題項外，尚須填寫心目中理想的企業教

練志願序，而主辦單位亦會根據同學填寫報名表題項內容的豐富

度及志願序並配合教練要求，優先錄取150∼200位同學參與計畫和

分組（以教練人數作為分組數目）由一位教練帶領10位學員，進

行後續5個月的課程。

雖然，計畫每年可錄取學生人數不算少數，但隨著計畫品質

日益精進及同學之間口耳相傳，報名人數逐年增加，第四屆報名

參與活動學生人數更達360人；因此，對於有興趣參與計畫的同學

在報名表填寫上仍必須認真填寫，充實報名表內容，才有機會獲

得參加計畫之入場券；而學員報名又分為小組長及小組員兩種身

份參加，有志擔任小組長的同學更必須通過面談才能取得擔任小

組長的資格。

．職業生涯教練計畫官方網站及社群論壇(facebook) 

主辦單位為使報名作業簡化、統一訊息發佈及小組課程管

理，建置正式官方網站，提供學員網路報名及課程管理等功能；

另透過成立臉書（facebook）粉絲專頁，記錄各小組課程活動花

絮，提供計畫學員討論、分享心得之園地。

職業生涯教練計畫網站

http://career.osa.ncku.edu.tw/coach/index.jsp

職業生涯教練計畫粉絲專頁

http://ppt.cc/Y6s8
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4小組長及學員培訓活動

為使獲選參與計畫之同學在正式開課前，能對課程有基礎概念，主辦

單位亦規劃辦理小組長及學員培訓活動。每位參與者除應全盤了解計畫規

範、以及對活動進行方式等有一定程度了解外，為培養小組長及學員在組

織領導、衝突管理、團隊精神及溝通技巧，建立小組正向運作之氛圍，同

時讓各組學員認識彼此。培訓課程以情境模擬與團體活動方式進行，由聯

華電子人資處陳彥偉經理擔任講師；另團體活動也邀請到前行政院衛生署

署長楊志良擔任首場講師，以「臺灣大崩壞─挑戰沒有希望的未來」解析

臺灣的危機，他也期許與會200位學員積極把握和企業教練學習的寶貴機

會，好好思考自己的未來。

5開幕式典禮及分組討論會

在經過一連串的教練邀請、學員招募甄選及培訓後，為使活動有一個好

的開始，主辦單位辦理開幕式，邀請校內主管、企業教練與全體學員出席為

開幕式典禮拉開計畫序幕，象徵各小組間活動正式開始；同時，各小組學員

也於開幕式中進行小隊呼展現小組精神，讓活動有一個好的開端。開幕式典

禮完成後，為使企業教練及各小組學員能更進一步互動，教練及學員隨即展

開小組討論，對於彼此及後續小組課程項目及活動規劃進行討論。

6多元課程及跨組學習

職涯教練計畫的特色係匯集了來自不同企業之中高階主管擔任教

練，憑藉著教練們不同產業背景、專業知識能力外，更重要的是教練不

同的人生閱歷及職場經驗分享，讓課程呈現多元且豐富的樣貌，而參與

計畫同學也來自不同的科系所，透過這樣一個機會讓彼此凝聚在一起共

同學習討論，也開拓人際間相處視野。

本計畫考量教練來自不同產業背景、專業領域及各小組學員不同之

需求，故對於小組進行課程方式皆採彈性開放的態度，鼓勵在一般授課方

式外、也可運用讀書會、參與企業活動、座談、個案討論、專案企劃、企

業參訪見習等多項方式混成進行，提高學習成效，而小組課程/活動計畫

由教練和小組學員共同討論後確定。而每位教練指導10位學員，計畫執行

之核心主題有六（如右上圖），作為各小組與教練討論學習方向。
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跨組學習

另為了使計畫資源得以充分運用發揮綜

效，鼓勵各組教練、學員彼此交流互動，因此

自第三屆起積極推動跨組學習，在開課組別教

練同意前提下，開放部份課程供其他小組學員

參與。由（下表）情形可知，大部分的小組與

教練相當樂於和其他小組交流互動，也讓計畫

整體發揮更大效益。

多元課程

主題一：探索自我，未來之路-職涯歷程分享

藉由教練職涯心路歷程分享，引導學員預

先設想未來生涯及職場上可能遭遇的問

題，使其預做準備，建立組員積極正向的

態度及觀念。

主題二：企業經營，人為根本-企業選育用才

優質人才為企業經營、競爭力及創造高附

加價值之根本，邀請教練與同學分享、討

論企業在人力資源的策略及管理上，對於

具有潛力之人才取得、確保、開發及運用

等重要課題。

主題三：多元技能，提昇價值-就業力之培養

教練依自身專長或同學需求進行能力之培

養、如團隊合作訓練、溝通表達技巧、抗

壓性訓練、情緒管理、創意思考、專案企

劃..增進就業力課程等。

主題四：慧眼識珠，尋得伯樂-求職就業指導

邀請教練指導學員運用各項求職技巧，如何

蒐集自己所嚮往的公司資訊。

主題五：小處著眼，見樹見林-產業脈動探索

引導學員如何蒐集產業相關訊息及準備投入

之方向，減少摸索時間。由小而大，由產

業變化乃至整體社會環境變動對企業經營

及個人職涯發展之可能影響進行討論。

主題六：職涯之行，始於足下-職場環境體驗

教練帶領組員觀摩、體驗或參訪企業經營

運作方式，以更貼近職場環境，使學生能

及早預作就業準備，縮短適應時間。

7閉幕式典禮及成果發表

為使同學展現學習期間之成果並鼓勵踴躍

發表，課程尾聲也辦理閉幕式典禮並於會中邀

請校長及學務長到場頒發感謝牌座表達學校對

教練最誠摯的謝意。而與會教練也再次利用機

會給予現場同學勉勵並表達這段期間與同學互

動之感受。

成功大學第三屆職涯教練計畫課程統計

是否開放跨組選課場次 課程類型 場次 人次

開放學員跨組選課
一般課程 40 605

校外活動 23 313

未開放學員跨組選課
一般課程 16 160

校外活動 10 100

合計 89 1178
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意續任第四屆教練意願度亦高達90%，足見職涯教

練對本計畫執行內涵的支持及對參與學生的高度肯

定。摘錄教練參與的回饋心得如下：

期望能繼續辦理，對於學生及早了解工作世界相

當有幫助，並續落實終身學習與跨領域學習的信念，

為未來成功職涯奠定更紮實之根基。

與同學相處半年，霎那間課程結束了，還真的

有點感傷，時間真不為我們而停留，但課程的結

束，絕對不是關係的終止，而是力量的擴散！繼續

保持聯絡。

期許

本校職涯教練計畫每年吸引不少大三以上同學

參與，以第四屆參與成員分析而參與計畫的同學，

也多半期望透過計畫能習得與職場上相關之知識或

技能，降低對未來在就業求職上的不確定感。雖然

這也為計畫所能帶給同學的效益之一，但成大同學

受國家投入教育資源相對較多，作為國家社會未來

之中堅份子，更應有宏觀及全面之視野來看待臺灣

目前社會及國際環境之變化，除可因應個人未來生

涯規劃，也可適時運用個人所學貢獻社會；因此，

計畫未來在全體學員的培訓上，亦將邀請知名企業

主辦單位為了解學員與教練對本計畫

的回饋與意見，特於去年六月甫結訓閉幕

第三屆職涯教練計畫閉幕暨成果發表會結

束後，以不計名方式針對符合結業資格189

位學員及20位職涯教練發送活動滿意度調

查問卷，計學生問卷回收100份，學生填答

率53%；教練問卷回收13份，填答率65%。

學生端 本活動的整體滿意度100%、

咸認計畫有助於生涯規劃100%、企業教練

指導合宜度100%、計畫整體滿意度98%。

摘錄學生的參與回饋心得如下：

從理論配合自身經驗的感受，收穫十

分深刻，因為本身對「理念推廣」非常有

興趣及熱情，真的很謝謝教練精彩解說。

增加對電子業的認識，對人資工作的

解惑，還有教練給我們很多鼓勵！

感謝組員們及教練的用心，不管是產

業介紹、工廠參觀和最後的學長姐分享，

真的是很棒的安排。

除了產業簡介（包含全球各國動

脈），還有面試技巧，觀點從較高階層主

管來看，給與我們不同的思考角度。

教練許多想法與國際觀讓我有嶄新的

體悟，還有面試重點的提醒等等，此外作

業讓我們會去思考也是很不錯的經驗。

教練端一致認為參與的同學在團隊合

作、主動積極度、思考力、整體學習態

度、計畫整體滿意度、主辦單位行政作業

等滿意度問項均高達100%；第三屆教練同

51NCKU  Magazine  244



家、學者專家或社會菁英人士來校與同學互動討論，培養

全體學員關懷社會之共通認知，同時用更寬廣的角度來看

待個人職涯發展。此外，也將鼓勵同學，在和教練學習的

4-5個月過程中，除了專業知能外，也應從教練的人生閱歷

及職場經驗中，學習如何提升個人職場EQ（情緒商數）和

AQ（挫折容忍力），才會有更寶貴的收穫。

本校職涯教練計畫從當初單純的為同學與企業人士建

立起接觸的橋樑，在過程中蒐集多方意見，逐步調整計畫

內容與精進各項作業，至今已發展出多元課程及跨組學習

的修課模式。誠如參與的教練的分享：「這是一個有意義

與價值的活動，值得持續地分享與傳承」。身為主辦單位

生涯發展組在引導學生職涯未來的路上，將會朝向更完善

的目標邁進，幫助更多同學確立生涯方向。
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榕園記事發現成大 夢想成大觀點合力寫校史大事記校長的話主編的話

加入台糖長榮組除了讓我更了解服務業的面貌與經營管理，另外，我覺得更重要的是

教練教給我們的態度與想法，像是邏輯思考、為他人著想、真誠待人等，這些是不管做什

麼行業都應該具備的；而在和同組組員相處互動中，也讓彼此可以互相學習。

（台糖長榮小組╱簡廷軒）

學員迴響

從計畫的開始到結束，我學到小組所學並不僅是課堂上的授課內容，而係與教練在

課程上的互動，活動的安排，與組員間的互動，從陌生到熟悉的過程，這些經歷是我帶

得走的資產，也是我所珍惜的。

（中國信託小組╱施凱譯）

很喜歡跨組學習制度讓我有機會接觸其他組的教練，我發現每位教練的風格都大不

相同，跟著這些教練從不同角度看同一個問題，真是很棒的經驗！

（統一企業小組╱陳芸）

到了大學階段的第三年，時常發現人生的不同可能，也希望多認識來自不同學院的

學生，甚至是找到人生的導師，所以我來到這裡。

（互助營造小組╱張祐境）

這是我第三次參加職涯教練計畫，比起前兩屆，不只流程更完善、企業更多元，重

要的是：學員更有參與力了。

（緯創資通小組╱陳胤霖）

有幸在學涯的最後階段走了這樣一段路，雖然看見了自己的極限與能耐，但更滿足於

自己得以分享過往經驗與學習更多元的思維；有幸遇到了這樣一群人，各個身經百戰又

不吝全力幫忙。學習到了頭，終在培養自己心中的格局與勇於「做自己」的態度；感謝

生涯教練計畫一次送給我這兩項禮物，讓我無畏於挑戰即將到來的天明。

（英業達小組╱王璽權）
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