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心裡健康與諮商輔導組臨床心理師/廖聆岑

一下到底該把手上牌交給哪一位同學。因為老

師下達的指令是，請班上同學依序把手中的卡

片送給他覺得最適合的人，並且透過具體的事

件或觀察告訴對方，為什麼覺得卡片的形容詞

很適合對方。此外，在傳遞卡片的同時，也要

將手中的毛線球交給對方，自己則握另一端。

隨著牌卡一張一張的傳遞，人與人之間的距離

愈來愈近，人際之間的網絡也愈來愈綿密，最

後整個班級織起一張巨大的關係網。同學們把

網子拉了又拉，想感受一下它的重量，大家視

線凝聚在網子，似乎也受到了一些震撼。

大學必修學分——幸福學

學期中，某個禮拜四的下午一點多，陽光

灑落在榕園的草地上，微風徐徐吹著，正是讓

人昏昏欲睡的午後。課堂上，老師一樣透過麥

克風賣力地傳授知識，而台下的學生則努力地

對抗瞌睡蟲入侵，有些人索性滑起手機。

此時，一群學生正聚集在大榕樹下，沒有

人睡著，也沒有人滑手機，大家站著圍成一

圈，每個人手上拿著剛剛抽到的桌遊牌卡，牌

卡上面是一些有關於人的形容詞，每個人都聚

精會神地看著班上其他同學，腦袋思索著，等
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之後，老師請同學回到小組，畫下自己生

活中的人際島嶼，並與小組成員分享自己的

人際島嶼，分享哪些人在自己生命中產生了

影響。

時間推回到上一周，課堂正撥放著電影

「在天堂遇見的五個人」，故事是描述83歲的

艾迪在生日的那天，為了搶救一個小女孩，犧

牲自己，進了天堂。在那裡，艾迪遇見曾經在

他生命中出現的五個人，分別對艾迪傳達了

不同的故事，以及艾迪要在他們身上學習的

功課。這五個人，或許是親人，或許是陌生

人，但都在他過往人生不知不覺中有著深遠

的影響。

透過電影與活動，心理健康與諮商輔導組

所開設的通識課「幸福學」希望讓修課的同學

有機會去體驗人與人之間的連結關係，將人際

關係用實際的行動與具體的毛線網顯現出來，

並有機會覺察與反思自己的生命經驗。

分享完自己的人際島嶼後，這周的回家作

業是「幸福宅急便」，希望修課的同學透過實

際的行動，將幸福宅配給身邊的人，並在下周

的課堂中與全班同學分享。在這次的作業中，

有人請遊民吃一頓飯，讓他感受飽餐的幸福；

有人選擇為身邊的同學朋友慶生、送消夜、做
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早餐，也有人透過電話、簡訊或line跟家人說

我愛你。不論是在做的當下，還是在課堂上分

享時，大家也深刻感受到，當自己能將幸福帶

給別人時，幸福的感覺會回饋到自己身上。

鏡頭一轉，來到另一門心理健康與諮商輔

導組開設的通識課程「情緒與壓力管理」，課

堂上，心理師正在教大家透過瑜珈體位的練

習，回到當下的自己，感受自己的身體與內在

心境。和一般瑜珈不同的是，正念瑜珈不強調

高難度動作的練習，而是透過瑜珈體位的練

習，增加對自己身心的覺察，鼓勵大家覺察當

下、體驗當下，進而達到舒壓放鬆的效果，也

幫助自己思緒沉澱，心靈平靜。另一門通識課

「家庭關係」，老師正透過戲劇與家庭雕塑的

方式，讓修課學生覺察家庭內的溝通方式對於

家庭成員互動的影響，以及對於自身人際互動

方式的影響。而「無障礙生活與環境」的課堂

上，修課同學正分享自己勘查校園無障礙設施

的成果，透過同學敏銳的眼睛，找出校園中可

能成為障礙的任何角落，也讓同學對於生活中

的無障礙設施以及身心障礙人士有更多的關懷

與了解。

心理健康與諮商輔導組目前總共開設了

「幸福學」、「情緒與壓力管理」、「家庭關

係」、「無障礙生活與環境」四門通識課，希

望透過結合理論講授、活動體驗、影片拍攝以
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心理健康與諮商輔導組簡介

寫到這，請容我們正式自我介紹。心理健

康與諮商輔導組是位於學生事務處底下的其

中一個單位，簡稱「心輔組」，諧音「幸福

組」，「來心輔，學幸福」是我們工作的核心

理念，簡單來說，我們就是一個教大家怎麼變

得更幸福的單位。

那甚麼是幸福呢？每個人都有自己不同的

定義。有些人覺得擁有很多金錢就會幸福，有

些人覺得能環遊世界是幸福，有些人覺得能吃

遍各地美食是幸福，有些人覺得跟朋友在一起

做任何事都很幸福，有些人只要一個醇靜的午

後，配上一本好書、一首好歌或一杯咖啡就幸

福滿滿，有些人覺得能做自己想做的事情也是

一種幸福。一個幸福感高的人，相對來說，身

心靈也相對會在一個較健康的狀態。世界衛生

組織WHO就定義全方位健康的個體是在「生

理、心理、社會、靈性等各方面都能健全發

展」，「幸福感」就是其中一項指標。而過

去我們傾向以病態、問題去看待個體的不適

應狀態，所以大多數心理問題都被貼上負面

標籤，但近年來正向心理學的興起，讓大家

開始反思，在面對人的問題時，是否能用更積

極正向的角度去看待。正向的心理學〈Positive 

Psychology〉的最主要目標，就是提昇人們基本

的能力，如樂觀、勇氣、誠實、自我了解與人

際互動的技巧，幫助人們發現及利用自己的內

在資源，進而提昇生活的品質。所以心輔組透

過各式各樣的課程、講座、活動，協助大家提

及實作練習的課程設計，讓成大學生能夠更有

系統地學習心理健康相關知識；而課堂上小組

討論、分享的上課方式，能促進修課學生有更

多的人際互動，增加人際網絡。就如同一個修

完幸福學的同學這麼分享著：「這短短一個學

期，能交到這些朋友，只能感恩於心，謝謝你

們忍受我的各種無理要求。各種無理的短片，

各種歡笑的片段，被空空嘲笑，被大頭威脅，

被楊過嗆，被白目逗笑，這每周兩小時的日子

裡，這堂課總是能讓我幸福一整周，一切都是

因為你們。我相信這堂課對於課業忙碌的同學

無疑是綠洲，也是對於社會般的學術環境，最

適合交到朋友的所在，幸福離我們原來這麼

近，謝謝這堂課給的機會，我會珍惜這份友誼

的」。在課堂上的學習不僅是知識，也是學習

與人互動，而這是在學校、工作、家庭都很重

要的一環。

除了通識課程，心理健康與諮商輔導組每

學期還會開辦許多心理健康相關的講座、工作

坊及成長團體課程，主題包括自我成長、人際

關係、生涯規劃、愛情探索、情緒管理、紓壓

技巧、時間管理......等。除了講座為一般演講

形式外，工作坊與成長團體，都是透過肢體、

媒材創作、繪本、音樂、戲劇、桌遊......等媒

介，經由專業帶領者的巧思創意，設計成活潑

有趣的課程活動，再透過團體內的分享與討

論，讓參加的成員有機會能更認識自己、了解

自己，也分享彼此的生活與成長經驗，是一種

更深化學習的方式。
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幸福料理一：當幸福來敲門—心理測驗
你了解自己嗎？你徬徨於抉擇未來嗎？人的心理是一個迷人又神秘的領域，而心理測驗正是用

來幫助我們探索自己的工具。歡迎利用心輔組的心理測驗，幫助你從較科學化的角度做客觀的分

析。目前心輔組的測驗包括：智力測驗、生涯測驗、性向測驗、生活適應與讀書策略測驗、人格測

驗、投射測驗、診斷測驗⋯等。如果你想透過測驗了解自己，隨時到心輔組來，心理師會協助你選

擇符合自己需求的測驗。此外、心理測驗雖然可以提供比較科學化、客觀化的數據來幫助我們了解

自己，但它還是會受到許多因素的影響，所以事後經由專業人員解釋測驗結果是很重要的。

幸福料理二：幸福的心靈捕手—個別諮商
諮商晤談是一種過程，透過與專業心理師、社工師的互動，可以幫助自己澄清問題、提供資

訊、並尋求可能的解決之道，這是一個合作與共同努力的過程。當我們會在學業、感情、生活、人

際、情緒或是未來方向遇到挫折或疑惑時，適時地尋求外在資源來幫助自己，會讓我們更快度過低

潮；透過他人的協助，也更容易去發現自己所沒有看到的盲點。只要你願意伸出手，你會發現自己

並不是孤軍奮戰，有很多人在你身邊。導師、主任、心輔組的心理師都願意陪伴你度過難關！

則是充滿荊棘的蜿蜒小徑；沿途都是不同的風

景。偶爾累了、迷路了、困惑了、受傷了、難

過了⋯⋯，心輔組希望提供一個溫馨的空間，

讓你好好地喘口氣，休息一下再出發。我們願

意陪你走一段，你會發現生命中原來還有不同

的風景。

成大心輔組擁有全國大專校院中，數一數

二的堅強專業陣容。目前除了成大醫院精神科

醫師是我們的兼任組長，心輔組的工作人員

都擁有碩士以上的學歷，並都取得相關專業證

照。目前我們有5位臨床心理師，5位諮商心理

師，2位具特教背景的老師，1位具有性平教育

專長以及1位擁有社區心理健康工作經驗的工作

人員，為全校教職員生煲煮幸福的人生料理。

心輔組提供許多幸福菜單，等你細細品嘗。

升自己的基本能力，挖掘與利用自己內在正向

資源，進而幫助自己過得更幸福。

此外，一個幸福的個體，除了能關照自

己，很重要的是，還要能同理與關懷周遭的社

會環境。所以，心輔組除了肩負促進與預防成

大教職員生心理健康的工作外，也希望讓教職

員工面對性別議題有更多元的視野，並能關懷

身邊相對弱勢的族群。因此，全校性別平等教

育的推動以及無障礙環境教育推廣，也是心輔

組不斷努力的方向。再來，為了幫來成大就讀

的學生建立一個完整綿密的支持網絡，導師輔

導工作與親師溝通也是我們工作中很重要的一

塊喔！

我們知道，每個生命在追尋幸福的旅途

中，有時是佈滿金色陽光的康莊大道，有時候
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幸福料理三：幸福齊步走—成長團體、工作坊
團體與工作坊是藉由領導者的帶領，讓參加團體或工作坊的成員透過活動體驗，彼此互相

交換與分享想法、感覺，以達到了解自我，進而了解他人的課程。一般來說，團體通常每週進

行一次，共進行六至十周；而工作坊則是利用假日整天的時間進行，視不同課程安排而定，但

目的都是在幫助同學更深入了解自己內心世界。在團體中，你不會覺得孤單，而且在團體中是

安全的，因為活動中所討論的內容是保密的；一般而言，課程主題可分為：「增進自我了解啟

發」、「人際關係」、「兩性關係」、「生涯規劃與管理」、「家庭溝通」、「情緒壓力紓

解」⋯等。屆時，請密切注意心輔組的公告喔！

幸福料理四：幸福加油站—心理健康講座
心輔組每學期會舉辦不同主題的講座、電影欣賞，邀請校內外專家、學者、老師來和大家

談談認識自己、人際溝通、感情世界、生涯規劃、壓力調適、大學新鮮人等主題；請密切注意

學校網頁與公佈欄！此外，系所心理師也會主動到各系所去舉辦心靈活動與講座。若系上或導

師有需要，也可以直接向系所心理師提出申請舉辦講座喔。

幸福料理五：幸福探索旅程—轉系、生涯規劃探索
在踏入大學之後，你會有機會探索許多不同領域的知識，也許你發現自己所唸的科系跟你

想像的不一樣，或跟自己的興趣不符合。當你在為要不要轉系徬徨，或是希望重新思考自己的

生涯規劃時，心輔組有許多生涯相關的測驗可以幫助你了解自己，心理師也可以提供生涯諮詢

與參考資訊。

幸福料理六：幸福一家親
◎師生間相互了解

每學期固定四次導師與導生集體談話的時間外，導師並且與學生舉行個別晤談，以充分了

解導生性向、興趣、人格特質、學習與家庭狀況，關懷其生活、學習、生涯及身心健康，導引

其身心發展，培養健全人格。而且不只大學部學生有導師，研究生在求學過程中一樣會面臨許

多學業與生活的挑戰，從102學年開始，研究生也納入導師輔導工作的範疇囉！

◎爸媽想要認識學校師長，了解學校

學校為加強與學生家長之互動，在上學期會舉辦新生家長座談會，下學期則分區舉辦家長

座談會，每年於臺北、桃竹苗、臺中及高屏地區輪流舉辦，家長的參與相當熱烈，引起很大的迴

響。家長也提供很多寶貴的建議，的確達到學校與家長間良好的互動關係。每學期亦發行「成大
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家長通訊」，以定期報導辦學的績效與各項活動：包括學術上成果及新推行的政策、措施等；讓家

長瞭解校園動態，並和子女互相討論，促進親子和諧，達成學校、學生與家長三方面之互動、溝通

與瞭解。

幸福料理七：有愛無礙—資源教室
資源教室是為成大身心障礙學生所設置的特殊教育輔導單位，主要工作是輔導特教學生適應大

學校園生活，並提供學習策略以協助特教生順利完成高等教育，同時提供無障礙通識教育課程及宣

傳活動，以利社會融合。

◎工作內容：

1. 建立身心障礙學生基本資料，完成教育部特教通報系統之建檔作業。

2. 評估學生特教需求並擬定身心障礙學生個別化輔導計畫，提供特殊教育直接輔導及間接諮詢。

3. 特殊教育輔導內容含生活輔導、學業輔導、生涯輔導、轉銜服務及轉介心理諮商等。

4. 協助身心障礙學生申請特殊教育輔助器材及設備，以增加學習參與機會。

5. 定期舉辦各項學生聯誼活動，以利人際關係的擴展及校園融合。

6. 推動校園無障礙心理環境的通識教育及硬體環境的修繕建議。

7. 連結校內外資源，陪伴特教生從入學前的準備、就學間的輔導及畢業後的追蹤逐步適應達成融合

教育之精神。

新生本人若持有身心障礙手冊、教育局鑑輔會鑑定文號及重大傷病醫療證明者，倘有特殊教育

需求，請洽本校資源教室，資源教室輔導老師會提供特殊教育諮詢及輔導相關服務。

 
幸福料理八：跨越性別藩籬—性別平等教育推廣委員會
工作目標：推動性別平等教育，營造無性別歧視教育環境及建立安全和諧校園。

（1）制訂性別平等教育年度工作計畫。

（2）召開性別平等教育委員會會議。

（3）性騷擾、性侵害案之受理與調查。

（4）移送調查建議處置至學生獎懲委員會議處。
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幸福料理職人

美國作家米奇·艾爾邦（Mitch Albom）在「在天堂遇見的五個人」書中寫到這麼一段話：

人生，是一段用生命碰觸其他生命的時光。

與你相遇，其他生命再也不一樣。

遇見他們，你才真的活過。

我們每一個人，都各自用不同的方式在影響著其他人，而透過碰觸其他的生命，我們也在學習各

種生命的課題。生命需要面對、需要體驗、需要覺察，當我們能真誠面對自己與他人時，才有機會創

造更多幸福的可能。我們真誠地邀請你走進心輔組，與我們一起遇見更多幸福！

幸福空間：敬業校區敬一舍1樓     幸福專線：分機50320

姓  名 分 機 服務內容（負責系所）

陳柏熹 組長 50321 綜理全組業務

鄭淑惠 老師 50322 團體輔導及師生危機處理，資源教室、導師業務及性評業務之規劃與督導，通識課程規劃、開設及授課

曹玫蓉 老師 50325 性別平等教育、個別諮商、心理測驗與分析

吳怡靜

校聘辦事員
50324 性別平等教育委員會業務推展

林淑娟

專案工作人員
50326 導師相關業務、舉辦家長座談會、主編家長通訊、原住民學生相關業務

林佳蓉

資源教室
50327 文學院、管理學院、規劃與設計學院之身障生輔導工作

李宛靜

資源教室

輔導老師

50329 生物科學與科技學院、醫學院、電機資訊學院、社會科學院、理學院（化學、光電）之身障生輔導工作

關筑云

資源教室

輔導老師

50337 理學院（物理、數學）、工學院之身障生輔導工作

廖聆岑 心理師 50328 心理諮商、心理衡鑑、團體諮商、學士學程、能源國際學士學程

張文耀 心理師 50330
化工系所、歷史系所、台文系所、數學系所、會計系所、財金所、環醫所、生理所、臨床醫學所、藝術

所

龔毅珊 心理師 50331
工科系所、資源系所、法律系所、都計系所、工資管系所、職治系所、物治系所、護理系所、資管所、

老年學所、健康照護所(博) 

謝喆瑋 心理師 50332
心理學系暨認知科學所、水利系所、外文系所、政治系所、經濟系所、化學系所、交管系所、電信管理

所、政經所、教育所、自然災害減災及管理國際碩士學位學程

錢靜怡 心理師 50333
機械系所、中文系所、生科系所、醫學系、藥學系、生物科技所、熱帶植物所、臨床藥學與藥物科技研

究所、生化所、藥理所、行醫所、基礎醫學所(博) 

陳坤毅 心理師 50334
系統系所、地科系所、工設系所、電機系所、電腦與通信所、微電子所、微免所、海洋科技與事務所、

創意產業設計所

邱思華 心理師 50335
航太系所、統計系所、資訊工程系所、建築系所、醫技系所、土木系所、生物醫學工程學系、醫學資訊

所、分醫所、製造所、體育健康與休閒所、多媒體系統與智慧型運算工程博士學位學程

吳淑真 心理師 50336

材料系所、環工系所、測量系所、物理系所、企管系所、光電系所、國企所、口腔所、公衛所、細胞

所、奈米工程暨微系統工程所、太空天文與電漿科學研究所、國際經營管理所、經營管理碩士學位學

程、尖端材料國際碩士學位學程
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